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Ljubljana, 24. januar 2019

DRZAVNI ZBOR REPUBLIKE SLOVENIJE
Odbor za delo, druzino, socialne zadeve in invalide

d. Vojko Starovi¢, predsednik

ZADEVA: Zahteva za sklic nujne seje Odbora za delo, druzino, socialne
zadeve in invalide

Na podlagi drugega odstavka 48. Clena Poslovnika DZ, v povezavi z 32. ¢lenom
Poslovnika DZ, v PS SDS zahtevamo sklic nujne seje Odbora za delo, druZino,
socialne zadeve in invalide in sicer z obravnavo naslednje toCke:

1. Nedopustni zaostanki pri reSevanju vlog za socialne prejemke.

I. Razlogi za sklic nujne seje

V zadnjih tednih smo v medijih spremljali Stevilne zgodbe druzin in
posameznikov, ki so se znasli v tezkem finannem poloZaju zaradi izjemno
velikih zamud pri odloCanju o dodelitvi socialnih prejemkov na centrih za
socialno delo. Centri za socialno delo so zamujali in Se vedno zamujajo z
nereSenimi vlogami za prejemke kot so: otroSki dodatki, subvencije vrtca,
malice in kosila ter drzavne Stipendije.

V teh primerih gre ravno za tiste socialne prejemke, ki so namenjeni starSem
oz. otrokom iz socialno SibkejSih druzin in ki so morali v ¢asu zamud pri
odloCanju izpad sredstev, ki jim po zakonu sicer pripadajo, pokriti iz drugih virov
ter upati, da bo vioga v celoti odobrena, da bodo v predvideni viSini sredstva
dobili povrnjena.

Zaradi nekaj mesecnih zaostankov je te druzine ali posameznike poleg tezkega
finanCnega polozaja spremljala tudi negotovost. Zaradi neodobrenih otroskih
dodatkov si druzine niso mogle nacrtovati ali si privos€iti nujnih druzinskih
odhodkov, placevati so morali polno ceno vrtca, dijaki in predvsem Studentje pa
so si morali poiskati delo, zaradi Cesar je trpel tudi Studijski proces.
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Gre torej za edinstven primer v Republiki Sloveniji, kjer se o socialnih pravicah
ni odloCalo brez nepotrebnega odlasanja zaradi sistemske neucinkovitosti pri
zagotavljanju socialnih storitev centrov za socialno delo, kar je posledica
neodgovorne, prehitre, nedomisljene in neucinkovite reorganizacije centrov za
socialno delo in odloZenega projekta avtomatizacije odloCb. Ta dva projekta sta
se zasnovala in zaCela v zadnjem letu ministrovanja ministrice dr. Anje Kopac
Mrak ter sta potekala tudi, ko je mandat ze nastopila sedanja ministrica mag.
Ksenija Klampfer.

Namen reorganizacije oziroma nove organizacijske strukture centrov za
socialno delo, ki se je vzpostavila s 1. oktobrom 2018, je bil poenaotiti delovanje
centrov in upravne postopke po Zakonu o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev
ter povecati ucinkovitost in kakovost dela centrov, omogocCiti ve€C Casa za
strokovne naloge in vzpostaviti skupne sluzbe. Hkrati pa zaposlene
razbremeniti administracije in upravnih postopkov. Tako se je 62 centrov za
socialno delo formalno zdruzilo v 16 obmoc¢nih centrov, ki imajo organizirano
skupno splosno sluzbo za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev in skupno
strokovno sluzbo.

Zaradi uvajanja informacijske podpore reorganizaciji v prvem tednu oktobra
informacijski sistem centrov ni bil dostopen ter upravi€enci niso mogli oddajati
e-vlog preko portala e-uprava. Ravno v tem €asu pa je na centrih za socialno
delo, tako kot vsako leto, priSlo do poviSanega Stevila vlog zaradi zacetka
Solskega in Studijskega leta. PoviSanje vlog je torej okolis€ina, ki bi jo bilo
mogocCe predvideti in zaCetek reorganizacije prestaviti na nekaj mesecev
kasneje, ko delo centrov za socialno delo ni toliko obremenjeno.

Poleg tega je bila na predlog ministrice mag. Ksenije Klampfer v mesecu
novembru 2018 sprejeta novela Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredsteyv,
s katerim je bil iz zakonodaje umaknjen masovni avtomati¢ni informativni
izraCun za letne pravice, ki bi se moral zaCeti uporabljati 1. septembra 2019, saj
uvedba informacijskega sistema ni potekala po predvidenih nacrtih.

Ze dne 22. junija 2018 (torej v ¢asu ministrovanja dr. Anje Kopa¢ Mrak) je
Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije na tiskovni konferenci opozorilo
na prevelike obremenitve socialnih delavk in delavcev v zvezi z nacrtovano
reorganizacijo centrov za socialno delo, tako, da je bilo mogoCe zaplete in
zamude, ki smo jim pri¢a v zadnjih mesecih, $e pravoCasno predvideti in se jim
izogniti.

Ministrstvo je zaCelo ukrepati v zvezi s kadrovskim primanjkljajem Sele po
napovedani stavki sindikata socialnih delavk in delavcev v mesecu decembru
2018. Povrh vsega pa katastrofalne zamude pri reSevanju viog spremljajo v
nekaterih primerih Se vedno izjemno dolgi postopki reSevanja pritozb (tudi do
dveh let) glede socialnih prejemkov, ki so v pristojnosti Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti kot pritozbenega organa. Glede na
razplet pri reorganizaciji centrov za socialno delo in avtomatizaciji izdajanja
odlo¢b lahko sklepamo, da so se velike predvolilne obljube o modernizaciji in
avtomatizaciji sistema socialnega varstva sprevrgle v svoje nasprotje.
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Navkljub pogostim zagotovilom Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti ter centrov za socialno delo, da bodo zaostanki odpravljeni v
najkrajSem moznem cCasu so odobritve vlog zaostajale za ve€ tednov in celo
mesecev. Tako je bilo samo na Centru za socialno delo Ljubljana v mesecu
decembru 2018 Se 6000 nereSenih vlog, ki so bile prerazporejene na ostale
centre za socialno delo. Celotni zaostanki naj bi bili tokrat glede na zagotovila
ministrice mag. Ksenije Klampfer odpravljeni do konca meseca januarja.

Pravica do socialnega varstva je ustavna pravica, ki pa je ucCinkovita le v
primeru, ¢e se o njej pravoCasno odloCi ali pa vsaj brez nepotrebnega
odlasanja. DolZznost in odgovornost organov, ki odlo€ajo (centri za socialno
delo) oziroma drzavnih organov, ki so jim dolzni zagotoviti pogoje za nemoteno
delo in so jim nadrejeni pa je, da poskrbijo za realizacijo odloCanja o teh
pravicah. Za to ne more biti nobenih objektivnih opravicil in izgovorov, Se
posebej ne, Ce se kot razlog navede reorganizacijo sistema socialnega varstva,
ki je bil v pristojnosti in izvedbi Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve in
enake moznosti.

Il. Predlog sklepov za odlo€anje na nujni seji Odbora za delo, druzino,
socialne zadeve in invalide:

1. Odbor za delo, druzino, socialne zadeve in invalide se je seznanil z
razlogi in odgovornimi osebami za zaostanke pri izdajanju odlo¢b za
socialne prejemke ter z ukrepi, ki jih je Ministrstvo za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moznosti izvedel za odpravo teh zaostankov.

2. Odbor za delo, druzino, socialne zadeve in invalide predlaga ministrici za
delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, da za odbor v roku
enega meseca pripravi porocilo, ki bo obsegalo podrobnejSe mesecne
podatke o zaostankih pri izdajanju odloCb za posamezne vrste socialnih
prejemkov, ukrepe, ki so bili sprejeti za odpravo zaostankov ter
predvsem katere ukrepe je ministrstvo sprejelo oziroma jih bo sprejelo,
da do taksnih zaostankov ne bo vec prihajalo.

lll. Predlagamo, da se na nujno sejo povabi:

- mag. Ksenijo Klampfer, ministrico za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti,

- dr. Anjo Kopa€ Mrak, drzavno sekretarko v kabinetu predsednika Vlade RS,
zadolzeno za socialno podrocje

- Urad Varuha ¢lovekovih pravic,

- Socialno zbornico,

- Drustvo socialnih delavk in delavcev Slovenije.

Danijel Krivec,
vodja PS SDS



