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Spostovani gospod predsednik,
v prilogi vam posiliam odgovor na pisno poslansko vprasanje, ki ga je name kot ministra za
javno upravo naslovil poslanec Drzavnega zbora Republike Slovenije Tomaz Lisec v zvezi z

ukinjanjem krajevnih uradov upravnih enot.

S spostovanjem.

Boris Koprivnikar
MINISTER

Priloga:
- odgovor

Poslati:
- Drzavni zbor RS, Subiteva 4, Ljubljana



Odgovor ministra za javno upravo na pisno poslansko vprasanje poslanca Tomaza
Lisca

Predsednik Dr2zavnega zbora, dr. Milan Brglez mi je z dopisom z dne 27.5.2016, Stevilka 020-
07/16-0682/2, posredoval pisno poslansko vprasanje poslanca Tomaza Lisca v zvezi z
ukinjanjem krajevnih uradov upravnih enot.

V nadaljevanju vam posredujem odgovor.

Sistem upravnih enot v sedanjem &asu deluje v okviru 58 upravnih enot s petimi izpostavami
Upravne enote Ljubljana in 100 krajevnimi uradi kot notranjimi organizacijskimi enotami ali kot
nadin dela. Vseh 58 upravnih enot v celotnem obdobju od njinovega nastanka do danes iz
objektivnih razlogov ni nikoli delovalo oziroma poslovalo samo na eni lokaciji (58 lokacij
upravnih enot) na sedezu upravne enote, ampak so bile $tevilne notranje organizacijske enote
v vseh obdobjih poslovanja razpriene po lokacijah, eprav so si razliéne vlade in ministrstvo,
pristojno za javno upravo, v preteklosti sistemati€no prizadevali po lokacijski zdruzitvi
poslovanja drzavne uprave in tudi drugih sistemov javne uprave na enem mestu v obliki tako
imenovanih »upravnih centrov« oziroma po nagelu »vse na enem mestu«. Dosledna izpeljava
tega nacela skozi upravne procese omogoca hitro in u€inkovito opravljanje vseh storitev za
stranke na enem kraju, ki zahteva soasno podporo kadrovskih, prostorskih, organizacijskih
ter informacijskih virov razli¢nih organov skupaj s prometnimi povezavami ter drugimi subjekti
kot so posta, banka in ostale javne sluzbe.

Vse upravne enote trenutno delujejo skupaj s krajevnimi uradi na 162 lokacijah v blizini
uporabnikov storitev, brez upoStevanja lokacij ostalih notranjih organizacijskih enot. To
pomeni, da imajo upravne enote za poslovanje s strankami za slabo &etrtino manj lokacij kot
je trenutno obcin v Sloveniji.

Poslovanje s strankami in dostopnost upravnih storitev se je v obdobju od nastanka upravnih
enot spremenilo in nadgradilo skozi razli¢ne nacine poslovanja. Enakost dostopnosti storitev
se v danadnjem asu ne zagotavlja samo kot neposredna prisotnost upravnega organa
oziroma njegove notranje organizacijske enote v vsakem kraju, naselju ali mestu, ampak se
zagotavlja skozi niz dejanskih okoli&in in v naprej predvidenih ter predpisanih elementov
poslovanja v fizicni, elektronski obliki ter po telefonu. Enakost dostopnosti storitev se izvaja
skozi: poslovni &as, uradne ure, uradne ure po telefonu, naro€anje strank, sprejem obi€ajne
poste, elektronsko poslovanje in elektronsko posto, obrazce vlog, splo$ne informacije o
upravnih storitvah v obliki zgibank, bro$ur, pisnih navodil, odpravo krajevne pristojnosti za
doloéene osebne listine in oddajo podpor volivcev. Neposreden kontakt pri poslovanju so v
veliki meri zamenjale druge oblike neposrednega komuniciranja oziroma poslovanja s
strankami, zaradi ¢esar se neenaka dostopnost ne pojavlja oziroma je eventualno prisotna v
drugih oblikah. Te moZnosti pa upravne enote po potrebi razre$ujejo organizirano, sprotno in
posamicno, ker so praviloma predvidene s posebnimi predpisi oziroma zakonodajo.

Kljub temu da se je Stevilo krajevnih uradov v preteklih letih zmanj$evalo, je njihovo tevilo Se
vedno optimalno. To pomeni, da so upravne enote oz. storitve upravnih enot dosegljive vsem
krajanom oz. drzavljanom. Krajevnih uradov je v Sloveniji trenutno $e vedno priblizno enkrat
toliko kot upravnih enot.

Konkretni odgovori na zastavljena vprasanja pa so sledeéi.

1. RazprSenost prebivalstva, naselij in mest na teritoriju Slovenije je upoétevanc od zadetka
nastanka upravnih enot v letu 1995 v obliki sistema 58 upravnih enot, petih izpostav Upravne
enote Ljubliana in razli¢nih oblik dislociranega poslovanja z mrezo krajevnih uradov in
»sprejemno informacijskih pisarn«. Prebivalstvo in njegova razpréenost predstavljata odlogilna
elementa skupaj z drugimi osnovnimi elementi vsake upravne enote in njenega poslovanja, ki
se vsakoletno upostevata pri analizah (Stevilo prebivalcev naselja, ob&ine, oddaljenost, Stevilo
vseh resenih zadev itd.) ter obravnavi tevila upravnih zadev in drugih upravnih nalog na ravni
upravne enote s krajevnimi uradi po Pravilniku o merilih za organiziranje krajevnih uradov



upravnih enot' (v nadaljevanju: Pravilnik)), ker je ukinitev krajevnega urada v rokah
posamitnega nacelnika v skladu z ocenjenimi dejstvi, okolis€inami ter opravljenimi razgovori
in posvetovan;ji s predstavniki ob&in.

Enakost dostopnosti in dostopnost storitev v sedanjem ¢asu ni v nobenem pogledu ogrozena,
saj jo upravne enote zagotavljajo na 162 lokacijah skupaj z nizom predpisanih ter vnaprej
predvidenih ukrepov, ali po potrebi s posameznimi dodatnimi organizacijskimi ukrepi za
poslovanje v posebnih primerih s starostniki, starejSimi ob&ani, bolniki itd.

2) Mnenja lokalnih skupnosti in predstavniSkih zdruzenj lokalnih skupnosti se bodo pri
ukinjanju krajevnih uradov uravnotezeno obravnavala skupaj z vsemi odlogilnimi elementi,
okolis¢inami ter dejstvi za poslovanje upravne enote in konkretnega krajevnega urada.

Mnenje se bo obravnavalo in presojalo skupaj z dejanskimi potrebami prebivalstva,
razpolozljivimi viri (informatika, prostori, finan¢na sredstva, kadri), prometnimi povezavami in
predpisanim obsegom poslovnih procesov oziroma izvedenih nalog, saj so upravne enote v
sedanjem sistemu drzavne uprave dolzne zagotavljati na celotnem teritorju Republike
Slovenije enako strokovno primerljivo ter zakonito raven opravljanja drzavnih upravnih nalog,
enotnost sistema izvajanja ter primerljivo enako kakovost storitev s poudarki na u€inkovitosti
ter smotrnosti.

! Pravilnik o merilih za organiziranje krajevnih uradov upravnih enot (Uradni list RS. St. 114/03)
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