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- Odgovor na poslansko vprasanje Suzane Lep Simenko v zvezi z nedopustnimi

dolzinami zaostankov pri reSevanju pritozb zoper odloditev o pravicah iz javnih
sredstev,

ki ga je Vlada Republike Slovenije sprejela na 116. redni seji dne 5. 1. 2017.
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Odgovor na poslansko vprasanje Suzane Lep Simenko v zvezi z nedopustnimi dolzinami
zaostankov pri reSevanju pritozb zoper odlocitev o pravicah iz javnih sredstev

Na Vlado RS ste naslovili poslansko vprasanje Suzane Lep Simenko v zvezi z nedopustnimi dolzinami
zaostankov pri resevanju pritozb zoper odloCitev o pravicah iz javnih sredstev na katerega podaja
naslednji odgovor.

Na Ministrstvu za delo, druzino, sociaine zadeve in enake moznosti (v nadaljnjem besedilu:
ministrstvo)se ves &as trudijo, da bi resili &im vecje Stevilo pritozb, kar pa je ob velikem $tevilu pritozb
glede na stevilo usluzbencev, ki pritozbe resujejo (pri ¢éemer poudarjamo, da na ministrstvo prispe le
okoli 1 % vseh pritozb zoper odlogbe centrov za socialno delo v zvezi s pravicami iz javnih sredstev) in
neprestanem prilivu novih ter ob vseh drugih zadevah, ki jih je tudi treba resevati na socialnem
podrogju, izredno zahtevno delo.

Pred uveljavitvijo Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (v nadaljevanju: ZUPJS) je
ministrstvo resevalo pritozbe le o 5 od 13 pravic iz javnih sredstev. Z uveljavitvijo ZUPJS, se je na
ministrstvo prenesla pristojnost za reSevanje pritozb zoper odlo¢be centrov za socialno delo zoper 13
pravic iz javnih sredstev, od katerih se na novo odlo&a o pravici do otroSkega dodatka, varstvenega
dodatka, znizanega pladila vrica, placgila prispevka za osnovno zdravstveno zavarovanje, do kritja
razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev, do subvencije malice za ugence in dijake, subvencije
kosila za uence ter subvencije najemnine. S 1. januarjem 2014 so centri za socialno delo in s tem
ministrstvo, pristojni $e za odlo¢anje o pravici do pomo¢i pri kritju stroSkov pogreba (pogrebnina) in
pravici do pomo¢i po smrti druZinskega ¢lana (posmrtnina). S 1. septembrom 2014 pa so centri za
socialno delo v veliki vedini primerov razbremenjeni (in s tem ministrstvo reSevanja pritozb) odlo¢anja
o vlogah za subvencijo malice in subvencijo kosila, saj starsem teh viog ni ve¢ treba oddajati, Ce ima
druzina ze veljavno odlogbo o otrodkem dodatku ali drzavni $tipendiji. V takih primerih izobrazevalni
zavodi upo$tevajo podatek o povprecnem meseénem dohodku na osebo iz veljavne odlocbe o
otroskem dodatku ali drzavni $tipendiji in ustrezno zniZajo placilo malice oziroma kosila.

Ministrstvo se je Ze pred uveljavitvijo novih zakonov pripravilo na redevanje vprasanj, ki se navadno
pojavijo ob sprejemu nove zakonodaje, vendar vseh zapletov ni moglo preprediti, saj se je Stevilo
pravic, o katerih ministrstvo odloca, kot ze omenjeno zgoraj, bistveno povecalo. Vecje tezave so
nastale tudi zaradi sprejema interventnih zakonov, ki sta bila sprejeta zaradi poslabsanja
ekonomskega stanja v drzavi in sta zmanj$ala vigino priznanih pravic. Ker socialna zakonodaja resuje
socialne stiske, se pritiski na socialne pravice vecajo.

Na ministrstvu naj bi se po oceni, narejeni februarja 2011, dodatno zaposlilo 20 do 25 novih javnih
usluzbencev (od tega 6 informatikov, ostali pa na reSevanju postopkov). Dejansko pa se je Stevilo
vseh zaposlenih v ministrstvu, po kadrovskem naértu vse od uveljavitve ZUPJS, torej od leta 2011
dalje, zmanj$evalo, in sicer v letu 2012 za 4,1% glede na leto 2011 in v letu 2013 (do vkljuéno marca)



za dodatnih 4,7% glede na leto 2012. Skupaj se je tako Stevilo zaposlenih v dobrem letu zmanjsalo za
19 zaposlitev, ministrstvo pa je izvedio tudi ve¢ drugih ukrepov za zmanj$anje mase sredstev za plade.

Iz vsega navedenega izhaja, da so bile namesto potrebnih 20 do 25 zaposlitev za izvajanje ZUPJS
lahko kljub maksimalnim naporom realizirane le 4 zaposlitve. Do leta 2016 se stanje na kadrovskem
podrocju ni popravilo. Do konca leta 2013 je bila na podlagi sklepa Vlade Republike Slovenije izveden
projekt resevanja zaostankov, pri ¢emer je bil ta uspesno izveden in se je Stevilo zaostankov
zmanjsalo s preko 10.000 zaostankov na priblizno 3.000, ker pa je bil projekt zakljuéen, Stevilo
zaposlenih pa se ni povetalo za naértovane zaposlitve za nedolo&en Cas, se je Stevilo zaostankov
ponovno zacelo vecati. Vse zaposlitve za dolo¢en &as, pa so se po preteku projekta, zakljugile.

Na ministrstvu se zavedajo, da je uveljavljanje pravic iz javnih sredstev velikega pomena za drzavljane
Republike Slovenije in vse prebivaice Slovenije, ki so se znasli v socialni stiski, zato so septembra
2016 Viado Republike Slovenije ponovno zaprosili za izdajo soglasja k zaposlitvam za dologen &as in
zagotovitvi sredstev za placilo delovne uspesnosti iz naslova poveCanega obsega dela. Vlada
Republike Slovenije je s skiepom izdala soglasje k uvedbi posebnega projekta »Odprava zaostankov
pri reSevanju pritozb na ministrstvu «, ki bo trajal do 30. 9. 2017. V okviru tega projekta se bo
zaostanek odpravljalo preko pove¢anega obsega dela, ne pa z novimi zaposlitvami.

Na dan 2. 12. 2016 je na ministrstvu okoli 5.000 zaostankov pri reSevanju pritozb zoper pravice iz
javnih sredstev.

Z namenom poenostavitve socialne zakonodaje, razbremenitve centrov za socialno delo in posledi¢no
odprave zaostankov so na ministrstvu prigeli tudi s projektom reorganizacije centrov za sociaino delo.



