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Odgovor na poslansko vprasanje Suzane Lep Simenko v zvezi s stroski informacijske
tehnologije

Predsednik Drzavnega zbora Republike Slovenij dr. Milan Brglez je Vladi Republike Slovenije
(v nadaljevanju: Vlada) posredoval pisno poslansko vprasanje poslanke Suzane Lep Simenko v
zvezi s stroSki informacijske tehnologije.

Pisno poslansko vprasanje poslanke Suzane Lep Simenko se glasi »V kolikor se sesteje
stroSke zaposlenih v drzavni upravi na podro¢ju IT in nakupov ter vzdrzevanja IT programske in
strojne opreme, ti stroSki samo na podrocju drZzavne uprave letno presezejo 100 milijonov evrov.
Ob tem drzava stroSke drzavne informatizacije Cedalje pogosteje neposredno zaracunava
davkoplacevalcem, kot je bil primer pri uvedbi davénih blagajn, kjer je bil stroSek za drzavo okoli
1,7 milijona evrov, sami uporabniki pa so morali za ta projekt odsteti okoli 20 milijonov evrov.
Zanimiva informacija je, da vecina prihodkov od prodaje IT ponudnikov, zlasti manjSih, pomenijo
posli z drzavo. Kaj bo vlada storila za povec€anje gospodarnosti in optimizacijo stroSkov IT v
javnem sektorju in drzavni upravi? Kaks$na je odvisnost zasebnih IT ponudnikov od poslov z
drzavo?«.

Vlada je poslansko vprasanje proucila in nanj posreduje naslednji odgovor:

Za delovanje drzavne uprave je zelo pomembna moderna in ucinkovita informatika, ki pomeni
optimizacijo in digitalizacijo delovnih procesov ter njihovo priblizevanje razli¢nim uporabnikom,
ki v vsakodnevnem Zivljenju prihajajo v stik z drzavo. Klju¢nega pomena pri tem je usklajenost
procesov z dejanskimi potrebami uporabnikov, fleksibilnost in povezljivost ter optimalno
izkoriS€anje organizacijskih, kadrovskih, finan¢nih in drugih virov za njihovo zadovoljevanije.

Na podlagi celovite analize financnih, organizacijskih, varnostnih, informacijsko -
komunikacijskih, kadrovskih virov ter organom lastnih infrastrukturnih virov in aplikacijskih
reSitev, ki je bila izvedena v letu 2014, so na Ministrstvu za javno upravo ocenili, da se bo s
kombinacijo razlicnih, medsebojno odvisnih ukrepov, stroSek, ki ga drzava namenja za
informatiko, zmanjsal za 26,8%, kar pomeni skoraj 20 mio EUR, kar bo posledi¢no vplivalo na
spremembo strukture stroskov, ki jih drzava namenja za informacijsko komunikacijsko
tehnologijo, in povecanje sredstev namenjenih za razvoj novih informacijskih reSitev.

Skladno s tem poteka na Ministrstvu za javno upravo projekt Reorganizacije informatike v
drzavni upravi, ki je Ze vzpostavil in zagotovil delovanje razlicnih novih organizacijskih,
finan¢nih, kadrovskih in tehnoloskih resSitev oziroma procesov na vseh ravneh informacijsko
komunikacijske tehnologije, in sicer so bile med drugim vzpostavljene naslednje sistemske
spremembe:

- vzpostavljen je bil enoten nacin upravljanja informacijsko komunikacijskih sistemov
drzavne uprave s konsolidacijo kadrov in informacijsko komunikacijske infrastrukture in
delovanjem Sveta za razvoj informatike v drzavni upravi, s katerim se je vzpostavilo lastno



strokovno jedro, povecal obseg notranjega izvajanja storitev (»insourcing«), znizalo lastniStvo
informacijsko komunikacijskih sistemov (»total cost of ownership«) in povecCala stopnja
zaupanja (varnosti);

- vzpostavljen je bil nov nacin skupnega planiranja financnih sredstev, kar je prispevalo k
optimizaciji procesov planiranja finan¢nih sredstev in posledi€no nizanju stroSkov javnega
naroc¢anja, standardizaciji opreme in zmanjSevanju odvisnosti od zunanjih izvajalcev;

- vzpostavljen je bil nov nacin izvajanja skupnih javnih narocil, kar je vplivalo na
povecanje prisotnosti pozitivnih u€inkov ekonomije obsega, homogenosti opreme, omogocilo
boljSi nadzor in u€inkovitejdo izrabo strojne in programske opreme;

- vzpostavljen je bil nov nacin izvajanja sistema za podporo upravljanju s Storitvenim
centrom, s katerim se hitro in ucinkovito spremlja poslovne procese, izboljSala se je
komunikacija z uporabniki, skraj8al se je €as reSevanja teZav, hkrati se ucinkoviteje spremlja
izvrSevanje uporabnisSkih zahtev, naro€anje in stanje racunalniSke opreme itd., s Cimer se je
zviSala kakovost storitev.

Vse zgoraj naStete aktivnosti so bile usmerjene tudi k doseganju strateSkega cilja projekta,
spremembi strukture stroSkov za informatiko v drzavni upravi, ki so v grobem znasSali okrog 100
mio €, od teh pa je bilo pred zacetkom projekta kar 83 % namenjenih vzdrzevanju obstojecih
reSitev in infrastrukture. Ocena viSine tega stroSka je predstavljalo povprecje stroskov za IT v
letih od 2011 do 2013 in je vkljuevalo tudi druge vire financiranja IT, ki jih izkazuje drzavni
proracun (razlini viri s strani EU in pa drugih tujih financerjev). Strukturna reforma se je tako
nanaSala na korenito spremembo strukture stroSkov med stroSki za tekoCe vzdrZzevanje in
stroski za investicije in razvoj.

Centralizacija oziroma reorganizacija informatike v drzavni upravi torej zasleduje cilj boljSega
upravljanja z informacijsko komunikacijskimi sistemi drzavne uprave, torej vecje racionalnosti in
u€inkovitosti. Zasleduje cilj spremembe strukture stroSkov med stroski za tekoce vzdrZzevanje in
investicijami v razvoj v prid slednjim, s ¢imer je omogocena hitrejSa modernizacija. S tem bo
omogocenih vec investicij, kar predstavlja tudi pozitivni u€inek na gospodarstvo.

Ucinki na zunanje okolje so torej bolj posredni, in sicer na gospodarstvo z vidika lazjega
poslovanja z drzavno upravo na podlagi poenotenih standardov, centraliziranih postopkov
javnih naro€il in izvajanja inovativnih javnih naro€il. Omogoceno je tudi lazje in bolj u€inkovito
komuniciranje z gospodarstvom iz centralne tocke in s tem bolj ucinkovito sodelovanje ter
izkoriS€anje sinergijskih uc¢inkov. Za drzavljane pa z vzpostavljanjem ¢im vec¢ e-javnih storitev, s
povezovanjem zalednih sistemov pa bo omogoceno nadaljnje poenostavljanje postopkov. Veéja
gospodarnost informatike v drzavni upravi bo vplivala tudi na pove€ano konkurencnost in
pozitivho prakso z mednarodnega vidika.
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