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Odgovor na poslansko vprasanje mag. Karmen Furman v zvezi s projektom »Razvoj
pilotnih IKT projektov — podporne tehnologije in ambientalne inteligence za podaljSanje
samostojnega zivljenja«

Poslanka mag. Karmen Furman je na Vlado Republike Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Viada
RS) naslovila poslansko vprasanje, in sicer v zvezi s projektom »Razvoj pilotnih IKT projektov —
podporne tehnologije in ambientalne inteligence za podaljSanje samostojnega Zivljenja«, na
katerega Vlada RS podaja naslednji odgovor.

1. Ali se projekt ze izvaja in kako dolgo je predvideno izvajanje projekta?

Projekt »Razvoj pilotnega IKT projekta — podporne tehnologije in ambientalna inteligenca za
podaljSanje samostojnega Zivljenja« se bo izvajal v okviru Operativhega programa za izvajanje
evropske kohezijske politike 2014 — 2020. Odlocitev o podpori projektu je Sluzba Viade RS za
razvoj in evropsko kohezijsko politiko kot organ upravljanja izdala 9. 8. 2018. Za izvedbo
projekta bo namenjenih 1.882.000,00 evrov. Projekt naj bi se izvajal do oktobra 2022.

2, Kaksna je vsebina projekta?

Razvoj pilotnega IKT projekta - podporne tehnologije in ambientalne inteligence za podalj$anje
samostojnega Zivljenja ter vpeljava IKT reSitve za integrirano socialno oskrbo na domu s ciljem
omogociti  starejSim, da ostanejo ¢im dlje doma in aktivho bivajo s pomocjo podporne
tehnologije za podaljSanje samostojnega zivljenja. Cilj pilotnega projekta je okrepiti izvajanje
storitev v skupnosti s celostnim pristopom integriranja oskrbe na daljavo. Projekt bo predstavljal
ucinkovitejSi pristop k reSevanju teZav in izzivov s podrocij socialnega oskrbe, ki so povezani z
dolgozivo druzbo. Cilj projekta je, da se tekom veljavnosti pogodbe s strani izvajalca zagotovi
vklju€enost najmanj 2.000 aktivnih uporabnikov v razvit pilotni IKT projekt iz starostne skupine
nad 65 let.

3. Katere konkretne aktivnosti se izvajajo v okviru tega projekta?
V okviru javnega narocil se naro€a Razvoj, vzdrzevanje aplikacije in klicni center, informiranje
in komuniciranje ter paket z osnovno IKT storitvijo in opremo.

4. Kateri cilji na podrocju zagotavljanja dolgotrajne oskrbe se bodo z izvedbo
projekta realizirali?

Dolgotrajna oskrba v Republiki Sloveniji terminolosko ni opredeljena v obstojeci zakonodaji niti v
stratedkih in izvedbenih dokumentih. V skladu z mednarodno opredelitvijo sistema zdravstvenih
racunov gre pri dolgotrajni oskrbi za niz storitev oziroma pravic, ki jih potrebujejo osebe, ki so
zaradi posledic bolezni, starostne oslabelosti, poSkodb, invalidnosti, pomanjkanja ali izgube
intelektualnih sposobnosti v daljSem ¢asovhem obdobju odvisne od pomodi drugih oseb pri
opravljanju osnovnih in podpornih dnevnih opravil.



Pravila, ki urejajo podrocja in pravice, ki bi jih po mednarodni opredelitvi dolgotrajne oskrbe
lahko Steli v dolgotrajno oskrbo, so v slovenskem pravnem redu trenutno urejena v Stevilnih
predpisih. Razlicne storitve in prejemki se zagotavljajo v okviru obstojecih stebrov socialnega
varstva.

Zagotovo bo izvedba projekta osebam omogoc€ala, da ob ustrezni podpori ¢im dlje ostajajo v
domacem okolju hkrati pa bo projekt v srediS¢e sistema postavil posameznika, njegove potrebe
in pri nacrtovanju pomoci izhajal iz le-teh. 1z €esar sledi, da bo projekt dosegal cilje v smislu
koordiniranega, integriranega in celostnega pristopa k zagotavljanju storitev, krepitve
avtonomije posameznika in njegove moznosti izbire, krepitev izvajanja oskrbe v skupnosti,
ohranjanje samostojnosti in neodvisnega nacina Zivljenja.

5. Kaj se bo z izvedbo predmetnega projekta izboljSalo na podrocju izvajanja in
zagotavljanja storitev dolgotrajne oskrbe?

Kot navedeno, dolgotrajna oskrba v Republiki Sloveniji terminoloSko ni opredeljena v obstojeci
zakonodaji niti v strateSkih in izvedbenih dokumentih. Z izvedbo predmetnega projekta bo
izboljSana razpoloZljivost in pestrost storitev in programov socialnega varstva, hkrati pa bo
zagotovljena tudi njihova dostopnost oziroma dosegljivost.

V skladu z 2. ciliem Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-
2020 si je Republika Slovenija zadala, da bo okrepila skupnostne oblike socialnega varstva, s
¢imer se bo povecalo Stevilo uporabnikov skupnostnih storitev. S tem bo izboljSana
razpoloZljivost in pestrost storitev in programov socialnega varstva, hkrati pa bo zagotovljena
tudi njihova dostopnost oziroma dosegljivost. Znotraj sistema dolgotrajne oskrbe bo tako
vzpostavljen koordiniran, integriran in celostni pristop k zagotavljanju storitev, ki bo temeljil na
krepitvi avtonomije posameznika in njegove moznosti izbire ter krepil izvajanje oskrbe v
skupnosti, ohranjanje samostojnosti in ohranjanje €im bolj neodvisnega nacina Zivljenja.

6. Kaksna oblika storitev socialnega varstva se bo s tem projektom izvajala?

V okviru javnega narocil se naro€a Razvoj, vzdrzevanje aplikacije in klicni center, informiranje
in komuniciranje ter paket z osnovno IKT storitvijo in opremo. S projekiom bo zagotovljen
socialni servis starajoega prebivalstva, ki se vse bolj usmerja k selitvi storitev v domace okolje
in s tem k podaljSevanju bivanja starejSih ljudi doma, kar je tudi v skladu s teZnjami in Zeljami
starejSih. Ti si namrec Zelijo ostati ¢im dlje ¢asa v svojem domu, v istem, domacem bivalnem in
socialnem okolju. Z izvajanjem dejavnosti na domovih starejSih ljudi je treba ucinkovitost
izvajanja storitev in njihovo kakovost zagotoviti s prilagajanjem bivalnega okolja in
organizacijskimi postopki ter tehni¢nimi in tehnoloskimi reSitvami. Storitev je predvidena za
starejSe osebe iz starostne skupine nad 65 let.

7. Kdo izvaja projekt in ali ste ter koliko ljudi ste zaposlili za njegovo izvedbo?

V javnem narocilu izbran izvajalec bo moral imeti ves €as izvajanja javnega naro€ila na voljo
vsaj deset (10) oseb, ki pokrivajo kadrovske profile in sicer: najmanj 2 kadra s podrocja vodenja
projektov; najmanj 2 kadra s podrocja sistemske analize in arhitekture; najmanj 2 kadra z
znanjem na podrocju razvoja in administracije podatkovnih baz; najmanj 4 kadre z znanjem na
podroCju razvoja aplikacij v okolju JAVA ali .NET ali drugo primerljivo znanje iz navedenega
podrodja.

8. Koliko ljudi, ki potrebujejo dolo€eno storitev v okviru socialnega varstva, se bo s
tem projektom zajelo in bodo dobili ustrezno pomo¢?

Cilj projekta je, da se tekom veljavnosti pogodbe s strani izvajalca zagotovi vklju€enost najmanj
2.000 aktivnih uporabnikov v razvit pilotni IKT projekt iz starostne skupine nad 65 let. Zaradi
potrebe po vklju€evanju, pridobivanju vkljucitev uporabnikov, zagotavljanja informiranosti in
izobrazevanja uporabnikov glede IKT storitev, doseganja ¢im vecjega inicialnega Stevila



uporabnikov, povezovanja vseh deleznikov, ter ozaveSCanja S§irSe javnosti nacrtovanje,
oglaSevanje in bo izvajalec izvedel 38 delavnic namenjenih predstavitvi paketov in
informacijskemu opismenjevanju. Delavnice bo izvedel, zaradi potrebe po vkljuevanju,
pridobivanju uporabnikov, zagotavljanju informiranosti in izobrazevanju uporabnikov glede IKT
storitev, doseganju ¢im vecjega inicialnega Stevila uporabnikov, povezovanja vseh deleZnikov,
ter ozaveS€anja SirSe javnosti.

9. Ali se bodo storitve na podrocju dolgotrajne oskrbe, ki se s tem projektom
zasledujejo, izvajale tudi po izvedbi projekta?

Trajnost projekta se bo zagotovila predvidoma s tem, da bo vedji del posameznikov, ki bodo
uporabniki storitve v ¢asu trajanja projekta, ostali naro€niki storitve Se vnaprej, saj bodo v ¢asu
projekta spoznali njene dobrobiti, ter izgubili nezaupanje do storitev - zaradi katerega je delno -
Stevilo naro€nikov na razne ponujene IKT storitve niZzje od Zelenega. Drugi del zagotavljanja
trajnosti bo potekal z informiranjem in ozaveS€anjem ciljne skupine - kon&nih uporabnikov - in
SirSe javnosti. Predvidevamo, da bo dvig ozavesS€enosti zmanjSal strah pred storitvami, s tem
pa na trgu povecal povprasevanje po IKT storitvah. Vecje povprasevanje po storitvah generira
konkurenco na trgu, ki rezultira v nizjih in s tem dostopnejSih cen paketov storitev.



