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Zadeva: Odgovor na poslansko vprašanje poslanke Nade Brinovšek v zvezi z 
ukrepi za skrajševanje čakalnih dob

Zveza:      Vaš dopis št. 020-07/19-1449/2 z dne 23. 9. 2019

Na Ministrstvo za zdravje (v nadaljevanju: ministrstvo) smo prejeli pisno poslansko vprašanje 
poslanke Nade Brinovšek, v zvezi z ukrepi za skrajševanje čakalnih dob. V nadaljevanju 
posredujemo odgovor na zastavljena vprašanja.

V obdobju od julija do septembra je potekal pilotni projekt »Optimizacija čakalnih dob na 
področju ortopedija« na Ortopedski kliniki Ljubljana. Rešitve za obvladovanje čakajočih nad 
najdaljšo dopustno čakalno dobo, predlagane v okviru projekta na Ortopedski kliniki Ljubljana,
so vezane na kratkoročne in dolgoročne ukrepe. Ugotovitve v okviru projekta so bile že javno 
predstavljene. 

V okviru Aneksa 3 k Splošnemu dogovoru za leto 2019, ki ga je Vlada RS potrdila 24. 10. 2019, 
bomo omogočili 15 % preseganje prospektivnega programa v delu, ki se nanaša na programe 
plačane do plana in namesto 5 % preseganja programa v specialistično ambulantni dejavnosti, 
preseganje za 15 %. Okvirna vrednost je ocenjena na 10 mio eurov. S tem ukrepom se bo 
zagotovila možnost realizacije večjega obsega storitev za paciente kot sicer samo na podlagi 
redno dogovorjenega pogodbenega programa z ZZZS. Nadzor nad realizacijo teh storitev je 
enak kot pri izvajanju rednega programa. 

Zaradi odstopanj v podatkih o čakajočih in čakalni dobi v nacionalnem sistemu eNaročanje od 
podatkov v lokalnih sistemih izvajalcev, ki so bile zaznane v letošnjem letu, načrtujemo in 
izvajamo aktivnosti tudi za povečano kakovost poročanih podatkov. V to je vključenih več 
deležnikov: Nacionalni inštitut za javno zdravje, Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 
(ZZZS), Zdravstveni inšpektorat, ponudniki informacijskih rešitev in izvajalci zdravstvene 
dejavnosti. Po ugotovljenih vzrokih za odstopanja v podatkih bomo nadaljevali z obiski 
izvajalcev, ki izvajajo izbran nabor zdravstvenih storitev z namenom doslednega spoštovanja 
pravil vodenja čakalnih seznamov in upravljanja z njimi. Brez kakovostnih podatkov namreč 
strateško načrtovanje za obvladovanje čakalnih dob ni izvedljivo in smiselno. 

K sodelovanju za obravnavo problematike obvladovanja čakalnih dob smo povabili tudi 
strokovnjake iz Svetovne zdravstvene organizacije z izkušnjami obvladovanja čakalnih dob, ki 
so jih pridobili v sodelovanju z drugimi državami v okviru OECD. Izveden je bil že uvodni 
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sestanek. Za nadaljevanje dela na tem projektu pa je predhodno potrebna zagotovitev 
kakovostnih podatkov.

Aneks 3 k Splošnemu dogovoru za leto 2019 za obvladovanje čakalnih dob ne vključuje le 
javnih zdravstvenih zavodov, ampak tudi koncesionarje, glede na pogodbeno razmerje z ZZZS. 
Trenutno veljavna zakonodaja kot izvajalce javne službe predvideva javne zavode in zasebnike 
s koncesijo. 

V zaključku pojasnjujemo, da je cilj obvladovanje nedopustno dolgih čakalnih dob na področjih, 
ki lahko pomenijo poslabšanje zdravstvenega stanja pacientov. Te pa lahko obvladujemo le s 
strategijo, ki upošteva vse dejavnike; tako staranje prebivalstva, ozaveščenost prebivalcev o 
novih metodologijah v zdravstvu, napredkom na tem področju ter drugih dejavnikov glede na 
razpoložljive vire v zdravstvu in mrežo izvajalcev. Ključni na tem področju so kadrovski viri in s 
tem povezane specializacije, oprema in prostorske kapacitete, ter viri financiranja, ki upoštevajo 
dejanske stroške z zdravljenjem, vključno z materialnimi stroški ter obsegom programa po 
izvajalcih, ki izvajajo zdravstveno dejavnost na nacionalni ravni. Izhajajoč iz navedenega,  je 
ključno strateško načrtovanje vseh virov v zdravstvu v sodelovanju z vsemi deležniki in z 
zasledovanjem istega cilja.  

S spoštovanjem,

Aleš Šabeder
Minister za zdravje
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- Državni zbor RS, gp@dz-rs.si
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